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POLITICA PER LA QUALITA, L’AMBIENTE, LA SICUREZZA E LA SALUTE SUL LAVORO

SAN DONNINO MULTISERVIZI S.r.l. nasce nel 2001, per la gestione di servizi in favore del Comune

di Fidenza e dei cittadini e utenti qui residenti. E una societa interamente posseduta dal Comune di

Fidenza ed & affidataria, secondo la modalita cosiddetta “in house”, in particolare dei servizi di igiene

ambientale (raccolta e trasporto rifiuti, spazzamento strade) e dei servizi cimiteriali.

Fin dal 2021 ha avviato e mantenuto un Sistema di gestione per la sicurezza e la salute sul lavoro

(SSL), improntato sulle LINEE GUIDA UNI INAIL:2001, integrato nel 2023 con la gestione delle

proprie attivita secondo i principi di attenzione alla Qualita e all Ambiente, nel rispetto delle norme

ISO 9001 e ISO 14001.

Il Sistema di Gestione Qualita, Ambiente, Sicurezza e Salute sul Lavoro (SGQAS) & lo strumento di

cui San Donnino Multiservizi S.r.l. si &€ dotata per coniugare:

> la corretta effettuazione di servizi di pubblica utilita, erogati con professionalita € competenza
innanzitutto ai cittadini del Comune di Fidenza, ispirandosi a principi di eguaglianza e imparzialita
e garantendo un elevato livello di qualita degli stessi e di soddisfazione dell’'utente;

> la salvaguardia del territorio da questi servizi interessati, consapevoli della rilevanza dell’attivita
svolta al fine di dare concretezza e attuazione ai principi dell'economia circolare, consentendo il
recupero di risorse da rifiuti cui dare nuova vita e nuovo valore;

> la massima attenzione alla sicurezza e salute dei lavoratori dipendenti e di tutti coloro che
operano sotto il controllo della societa, garantendo il rispetto dei loro diritti e la tutela della loro
salute e sicurezza, attuando ogni azione possibile per prevenire infortuni, incidenti e malattie
professionali.

San Donnino Multiservizi S.r.l. definisce obiettivi in materia di Qualita, Ambiente, Sicurezza e Salute

sul Lavoro (QAS), per il cui conseguimento e mantenimento individua le seguenti azioni da

perseguire:

» attuare un costante controllo della qualita, degli aspetti ambientali e della sicurezza dei servizi
erogati e di quelli ricevuti;

> eliminare, ridurre e prevenire infortuni e malattie professionali, privilegiando le azioni di
prevenzione;

» garantire la protezione dell’ambiente attuando adeguati interventi di prevenzione, mitigazione e
controllo degli impatti ambientali, in un’ottica allargata di ciclo di vita, interessando anche il

sistema degli approvvigionamenti a monte e quanto derivante a valle dei servizi erogati;
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perseguire il miglioramento continuo nel tempo della qualita dei servizi erogati, delle proprie
prestazioni ambientali e delle condizioni di salute e sicurezza sul lavoro, individuando le aree in
cui il miglioramento & possibile e ricercando costantemente soluzioni anche innovative;
rispettare la legislazione, gli accordi sottoscritti, le prescrizioni autorizzative e regolamentari in
genere in materia di QAS, ponendo particolare attenzione anche al prevenire i potenziali reati e
allanticipare i requisiti della legislazione attesa;

considerare che la Qualita, 'Ambiente, la Salute e la Sicurezza sul lavoro ed i relativi risultati
sono parte integrante della gestione aziendale complessiva;

orientare le proprie attivita al soddisfacimento di bisogni e aspettative delle parti terze
interessate, individuate innanzitutto nella comunita locale degli utenti dei servizi erogati;
prevenire i rischi per la SSL e perseguire il miglioramento continuo deile condizioni di SSL;
rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie al funzionamento del SGQAS e al
raggiungimento dei relativi obiettivi;

far si che i lavoratori siano sensibilizzati e formati per svolgere i loro compiti in sicurezza e che
siano in grado di assumersi le loro responsabilita in materia di QAS, promuovendo una sempre
maggior diffusione della “cultura” della Qualita, dell’Ambiente e della Sicurezza;

definire un quadro di riferimento per stabilire e riesaminare periodicamente la presente Politica,
gli obiettivi e complessivamente il Sistema di Gestione attuato, assicurandosi che si mantengano
pertinenti ed appropriati all'organizzazione di San Donnino Multiservizi S.r.1;

coinvolgere e consultare tutta 'organizzazione aziendale, dal Datore di lavoro ad ogni singolo
lavoratore, ciascuno secondo le proprie responsabilita e competenze, in collaborazione costante
con il Responsabile del SGQAS e con il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza;
definire e diffondere in tutti i settori operativi e di attivita gli obiettivi QAS ed i relativi programmi
di attuazione;

diffondere questa Politica anche verso I'esterno per la migliore conoscenza dell’'operativita di

San Donnino Multiservizi S.r.l.

Con queste finalita, la Direzione e tutte le funzioni aziendali operano per:

>
>
>

il rispetto della conformita alla legislazione e alle normative e regolamentazioni vigenti;
integrare I'attenzione alla Qualita, Ambiente e alla SSL in tutti gli aspetti della gestione societaria;
considerare gli aspetti della Qualita, del’Ambiente e della SSL fin dalle prime fasi di definizione
di nuove attivita o nella revisione di quelle esistenti;

rendere il personale consapevole e partecipe degli aspetti relativi alla qualita e alle prestazioni

ambientali dei servizi svolti e alla sicurezza propria e dei colleghi;
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» effettuare il controllo dei processi interni alle singole funzioni e la cooperazione fra le varie risorse
aziendali;

> migliorare in continuo le prestazioni e la propria efficienza in materia di QAS, fissando obiettivi e
traguardi in materia;

» comunicare, oltre che ai propri dipendenti, ai fornitori, agli appaltatori e alle altre parti interessate
(clienti, utenti, ecc.) i principi guida aziendali, le modalita per garantire elevate prestazioni in
termini di qualita e ambiente e per eliminare o limitare i rischi presenti sul lavoro, i risultati
raggiunti;

> individuare e introdurre tecnologie piu sicure e performanti in materia di QAS.

La Direzione aziendale, in coerenza con quanto definito nella presente Politica, supporta in prima
persona l'attuazione e il mantenimento del SGQAS e la realizzazione del programma per il
conseguimento degli obiettivi definiti, incaricando per la gestione ed il coordinamento il Responsabile

del SGQAS, con I'impegno e la collaborazione di tutti i soggetti coinvolti.

Fidenza, 2 maggio 2023
IL PRESIDENTE

Uliana Ferrarini






