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1. PREMESSA

Pra i tratti caratterizzanti della riforma del lavoro nelle societd pubbliche, in particolar modo quelle
che operano atiraverso affidamenti ¢.d, Irr House Providing, possono ricondursi le disposizioni sulla
valutazione delle prestazioni yese dai dipendenti, oltre che sul rafforzamento dei poteri gestionali dei
dirigenti in tema di rapporto di lavaro, sulla valorizzazione dei meriti e sul ridimensionamento degli
spazt riservati alla contrattazione collettiva, & stato, in particolare, infrodotto il concetto di
performance otganizzativa, riferita all’Ente nel suo complesso ¢ delle singole unitd otganizzative di
cui si compane e di performance individuale, riferita invece ai singoli dipendenti, in relazione ai loro
comportamenti organizzativi ed al conseguimento degli obiettivi individuali.

Le societd pubbliche, coerentemente con quanto stabilito dal d.]gs. . 150/09, attuativo della L. 15/09
in metito alle regole generali che devono presiedere alla valutazione delle performance nelle
pubbliche amministrazion, sono quindi fenute ad adottate metodi e strumenti idonel a misutare,
valptare ¢ premiare la performance individuale ¢ orgenizzativa, a tal fine sviluppando —
coerentemente con il ciclo defla programmazione finanziaria di bilancio — un ciclo di gestione,
atticolato per fasi, che parta dalla definizione ¢ assegnazionc degli obiettivi, con individuazione di
valori attesi & indicator, pervenendo in ultimo alla fase della rendicontazione dei risaltati.

Dottl obiettivi sono definiti dagli organi societari ¢ asscgnatl alla dirigenza ¢ debbono risultare
rilevanti, pertinenti e misurabili, tali da determinare miglioramenti nella qualitd dei servizi,
commisurati a standard comparabili in benchmarking e correlati alla quantitd e qualita delle risorse,
it per tali fini che I'Azienda adotta il seguente “Sisterna di misurazione e valutagione delle
performance”, avyalendosi, per fo svolgimento di tali funzioni, degli Organismi Indipendenti di
Valutazione (0.1.V.), del direttore, nonché delle finee guida delfa ex Commissione Nazionale per la
yalutnzione (ex Civif) e, oggi, dell’ ANAC.

Con tale Sistema vengono individuati fasi, tempi, modalitd e sopgett! del processo di misurazione ¢
valutazione, unitamente alle relative modalitd di raccotdo e integrazione con il sistema di controllo
di gestione ed i documenti di programmazione finanziaria, assicurando massimi livelli di trasparenza
a tuito il ciclo.

Pet quanto riguarda la parte relativa agli sttumenti premiali, di valorizzazione del merito e di
incentivazione della produtiivita e della qualitd della prestazione lavorativa, sl rinvia afle norme
contrattuali ¢ alla conseguente trattazione con le sigle sindacali rappresentative in Azienda, Il sistema
premiante proposto satd quindi concretamente improntato a criteri di selettivita, di premiazione del
merito e quindi di valorizzazione delle professionalith migliot], anche in funzione incentivante €
dovrd, per quanto riguarda cid, raccordarsi agli esiti della valutazione in therito ai risultati positivi
conseguiti.

1| Piano degli Obiettivi & della Performance & il documento programmatico triennale, aggiornato
annualmente, che individua ghi indirizzi e ghi abiettivi strategici ed operativi specifici per San
Donnino Multiservizi 8.1, intesa come societd soggelta a principi privatistici, ma incardinata in un
contesto regolatorio pubblico; nel caso di specie, negli asset del Comune di Fidenza. Per tali
motivazioni il presente documento definisce, con riferimento agli obiettivi stessi, ghi indicatori per la
misurazione ¢ 1a valutazione defle prestazioni paragonabili a quellt delle PA pur mantenendo una
sostanziale indipendenza intrinseca nella strutiura di societd privata.
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J
T Piano della Performance & patte integrante del ciclo di gestione della performance che, in linea di
massima con riferimento all’art. 4 del D. Lgs. n. 150/2009, si articola nelle seguenti fasi:
a) definizione e assegnazione degli obiettlvi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato
e dei rispettivi indicatori;
b) collegamento tra gli obiettivi e l'nllocazione delle risorse;
¢) misurazione e valutazione della petformarce, organizzativa e individuale;
g) monltoraggio in corso di esercizio ¢ atlivazione di eventuali interventi correttivi
) rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, nonché' ai competenti
ovgani esterni, ai cittadinl, ai soggetli interessall, aghi utent} e ai destinatari dei servizi,
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2. LINEE PROGRAMMATICHE SOCIETARIE PER IL TRIENNIO 2022 ~ 2023,

La Soocieta ha iniziato il proprio percorso autonomo dal gennalo 2019 o naturalmente, oltre a degli
obiettivi riscontrabili relativi ai compiti ad essa assegnati, deve introdurre le iniziative opportune pet
improntare la propria azione a protocolli & comportamentt, intrinsecamente diversi dalla cultura
organtzzativa ¢ gestionale propria di altre realtd. In sostanza, trattasi di diffondere con maggior
incistvita, tra gli operstori & gli impiegall che opggi operano in San Donnino Multiservizi S.r.l,
provenienti da altre realtd, fc peculiaritd che catatterizzano fe societd pubbliche, destinatasie di un
corpus regolamentate diverso da quollo che tipizza le realtd private in senso strefto,

Quindi, da un lato sara necessario terminare le procedute previste che regolano le modalitd lavorative
di tutto il personale e, dalPaltro, si rende decisivo anche consolidare ¢ costruire il senso di
appartenenza ¢ di orgoglio nel lavorare in San Donnino Multiservizi S.r.l. ¢ nell’esser pattecipi della
fornitura di un servizio pubblico, che sichiede un elevato senso di responsabilita ed attenzione, per il
soddisfacimento delle esigenze della collettivied. Batrambe le attivitd tisultano essere estremamente
-caratterizzant ¢ decisive pet la qualitd del serv izio finale e I sicurezza dello svolgimento dello stesso.
Strategicamente quindi sard di grande rilievo migliotare la comunicazione interna e la formazione
petmanente di tutto il personale.

Gli obiettivi sono stati suddivisi in generall organizzaivi ed individuali. Bvidente I"intreccio tra le
due modalitd di valutazione anche se per determinare e quaniificare le performance, risulta, alla fine,
necassatia anche una semplificazione delle valutazioni.

It modello proposto risulte quindi, come detto, una prima sperimentazione, assolutamento
migliorabile, per inizlare un percorso progressivo sempre pil aderente alle esigenze della societa ¢
dei propri dipendenti, nei quindici anni di affidamento che abbiamo da percorrere.

2.1. Obletlivi generali organizzativi.

Molto importanti sono, in guesta prima fase dell’affidamento, gfi obiettivi generali della societa che
rappresentano, di fatto, fa struttura portante di quelle che poi saranno e aftivitd specifiche per ognl
singolo servizio,

I contenuti proposti sono ritenuti dalla direzione quelli maggiormente rappresentativi nella situazione
odicina, da consegoite per sviluppare al meglio le finalitd descritte nel capitolo precedente. In nossun
modo possono essete ritenuti esaustivi di tutte le problematiche da risolvere in questa fase di statt up
societaria,

Nel dettaglio si prevedono! ,

. migloramento_dei flussi informativi_all’interno dell’azienda, Si veole enfatizzare la
necessith di ottimizzare il trasferimento delle competenze e delle informazioni tra le vaie
realtd societarie al fine di aumentarne la coesione ¢ di incentivare la sinergia necessaria nei
yapporti tra lavoro degli uffici e attivitA operative.

- Formazione del perdonale. Indisponsabile mantenere elevata P attivita di formazione di futto
il personale dell’azienda sia operativo che amministrativo date la grande variabilitd normativa
ed anche la complessith operativa intrinseca def servizio rifiuti, La formazione dovrd avvenire
preferibilmente in orarlo di lavoro e sard quindi oggetto della notmale retribuzione.

. TFerie permessi. Si pone I'accento sul completamento, in tempi congrai con il contratto di
lavoro, di ferie e permessi per ridutre i costl societati ed essete aderenti alle disposizioni del
contratto stesso, nonché alla sitingente disciplina di legge, in materia )({@

o

R
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Proceduralizzazionc processi aziendali. 1L'azione di produzione di procedure aziendali, la
cui catenza era pressoché completa, si doved sviluppare nej primi anni di affidamento per
arrivare a indicare per tutte le attivitd rilevanti una sequenza di azioni che i dipendenti debbono
seguire scrupolosamente al fine di evitare disservizi ed elevare ghi standards di sicurezza.

. Certificazione Qualith/Ambiente ISO 9001, Obbligo contrattuale & il raggiungimento delle
due certificazioni in parola. I} percorso per il loro raggiungimento & avviato ma abbiamo la
necessita di concluderto in tempi definibili.

Comunicazione Ambientale, I disservizi cle problematiche legate alle materie concessionate
necessitano di adeguata azione di comunicazione ambientale attraverso i media e soctal media
che andra ad affiancare quella prevista dal Piano della Comunicazione che deve essere redatto

ogni anno,

2.2, Obieffivi individuadli.
I principali obiettivi individuali sono stati suddivisi pex i vati servizi in coi & strutturata I’ Azienda.

2.2.1. Areat Amministrativa
. Customer satisfaction, Relazione annuale da confrontare con quelle degli anni precedenti

per fare emergere lo varie problematiche o attivitd su cui migliorare processi e servizi,
Comunicazione ambjentale, Fa riferimento in particola modo alla redazione, condivisione e
approvazione del ¢.d. Piano della Comunicazione di cui al Disciplinare Tecnico approvato. 8i
sviluppa su livelli differenti. Una paste afferente all’area generale & quella riservata per media
¢ soclal media che vede impegnata una struttura esterna alla societd stessa; aliri due livelli
sono invece maggiotmente di competenza della struttusa societaria; Iattivitd nelle souole e
quella verso 'utenza.

- Traspavenza, Anticorruzione, Moedello 231. Sono attivitd essenziali nella gestione di una
societd pubblica di servizi a rilevanza cconomica e debbono essere scrupolosamente

sviluppate nel corso dell’anno. Sono afferenti alle normative nazionali Digs 33/2013, Dlgs
190/2012, Dpr 231/2001 e ss.mm.ii.

Contabilify, Bilaneio, Controllo di gestione. La puntualo tempistica di predisposizione degli
atti di oul all’oggetto ¢ it contituo aggiotamento, con PPausilio di struttura esterna, debbono

necessariamente essere realizzati nel corso dell’anmualita, 12 inoltre centrale in una socletd dai
gvariati centri di costo come San Donnino Multiservizi, mantensre un costante controllo dei
patametii economico finanziari durante fo svilupparsi dell’anno. Particolare attenzione dovra
essere anche posta nell’approntamento della specifica reportistica da produtre secondo
contenuti o tempistiche previste dal contratto di servizio ¢ dalle norme statutarie.

. Definizione della premialith e dei relativi accordi. La compilazione e ’approvazione entro
le tempistiche previste al fine di accedere agli sgravi connessi, normativamente previst,
Risulta inolire assolutamente necessatio mantencre aggiornata in modo trasparente la
modalitd ¢ gli obiettivi oggetto di erogazione della premialita.

2.2.2. Aroal Amministrativa/Techica.
- Tempistiche di intervento per le vichieste gi forniture e segnalazioni, Menienere nel
regimi previsti dal Disciplinare Teenico le tempiste di risposta alle richieste ovvero alle

segnalazioni {/% ‘ \ Qe)
7
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- Veyifiche sul territorio ¢ sanzioni. Attivitd di controllo misurabili attraverso il programma
gestionale in cui vengono inseriti i dati relativi a segnalazioni e sanzioni. Le azloni vertanno
divolte sin verso le utenze che verso la verifica delfa qualita del servizio reso dall’azienda.

- Reportistica Teenica, Valutazione sull’ottimizzazione concetiuale grafica di tali attivitd per
migliorarne [a leggibilita e la grafica, Inoltre, si yichiederd di ottemperare puntuajmento alle
richieste di invio indicate dal contratto di servizio,

2.2.3.Area Operaliva Spazzamento.

- Miglioramento pulizia con Putitizzo di ausili, Ti costante wilizzo degli ausili per la profonda
pulizia della viabilita stradale ¢ pedonale permette di mantenere alti standard di decoro o
disinfezione. Le modalith vetranno definite da specifiche comunicazion aziondali,

- Migliornmento pulizia fossi. It mantenimento della pulizia di fosst e impluvi resta una delle
problematiohe pili difficilmente gestibili in qualsiasi teritorio. In patticolare, ai bordi di
tangenziali e strade ad alta densita di scortimento, in definitiva Ja gestione resta in capo
all’operatore locale che per evitare accumuli di matetiali poi difficilmente asportabili deve
agite costantemente durante 1'anno. La cura di tali superfici & elemento precipuc di
valutazione dell*attivitd degli operatoti, in funzione del perseguimento dell’interesse della
collettivitd che & beneficiarla del servizio.

. TRidugione richjeste di interventi su abbandoni, Assodato che gli abbandoni non possano
essere di fatto preventivabili a priorl e che non dipendano dala volontd della societd, il pronto
intervento, iftvece pud essere oggetto di valutazione. In particolar modo la prevenzione di
segnalazioni di materiali che restano sul suolo pubblico, ovvero ad uso pubblico, pet un tempo
maggiore ad un turno di servizio.

. Infortuni. Avea di grande rilevanza in cui necessita una alta soglia di attehzione ¢ controllo
da parte dell’Azienda, Oltre al ryolo indispensabile della formazione, sard necessario
monitotare ed insetite la valutazione degli eventi dovuti alla mancata aderenza rispetto
procedure ¢ indicazioni relative al SPP.

. Sinisti con colpa. Nella vatutazione globale if contenimento dei sinistri & sempre essenziale
ancor di piis quelli dove vi potrebbe essere colpa degli operatori, La formazione resta una delle
modalitd essenziali per prevenire tali problematiche, wgualmente si pone in valutazione il
mumeto degll eventi per contribuire al mantenimento di una alta soglia di attenzione.

. Tormazione. Viene valutata la partecipazione al corsi proposti dall’azienda nei vari campi di
inferesse,

. Qualith del servizio. Un semplice parametro per iniziare a valutare il Hvello di validita ¢
attenzione del servizio viene infzialmente associato al numero delle segnalazioni avanzate
dalle utenze che trovino oggettivo riscontro nei controlli del pexsonale aziendale preposto.

2.9.4. Area Operativa Raccolta — Servizi Cimiferiaili,

. Sinistrlcon colpa, Nella valutazione globale il contenimento del sinistri & sempre essenziale
ancor di pitt quelli dove vi potrebbe essere colpa degli operatori, La formazione resta una delle
modalitd essenziali per prevenie tali problematiche, ugualmente si pone in valutazione il
rumero degli eventi per contribuire al mantenimento di una 4lta soglia di attenzione.

;  Infortuiti, Area di grande rilevanza in cuf necessita una alta soglia di attenzione e controllo
da patte dell’Azienda. Oltre il ruelo indispensabile della formazione sath necessario

0
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inonitorare ed inserire la valutazione degll eventi dovati alla mancata aderenza rispetto
procedure ¢ indicazioni relative al SSP,
Qualita del servizio, Un semplice paramefro pex sniziare a valutare il livello i validitd e
attenzione del setvizio viene inizialmente associato al numero delle segnalazioni avapzate
dalle utenze che trovino 0 ggettivo riscontio nei controlli del personale aziendate preposto.

. Tormaziong, Viene valutata Ja partecipazione ai cotsi proposti dall’azienda net vatl campi di
inferesse.

2.3. Modalifd di erogazione del premio per obiettivi,

Per il primo anno di applicazione ~ 2022 - il premio individuato secondo 1 parametri di bilancio sard
inizisimente stabilito in circa 40 k€ totali, che verd implementato a 50 k€ per 112023 ¢ 60 1€ pet il
2024, Tale valore deve e58eLe considerato come massimo utilizz: bile nel momento in cui il bilancio
ottenga, a fing anno, dono o stanziamento del sreimio, un risulfato alovdo delie imposte positivo. Nel
caso in cui lo stapzismento producesso yna perdita di bilancio, 1o stesso sard diminuito fino al
paggipngimento della paritd.

Naturalmente Ja societd {avorerd per giungere ad avers wno stanziamento completo rispetto alle
previsiori.

L’importo totale da stanziare sard soggefto a valotazione & approvaziono annuale da parte del

Consiglio &’ Amministraziong.

Parteciperanno alla divisione della premialitd tuttt 1 favoratori a tempo determinato e indeterminato,
ognuno pro quota pet il periodo di presenza effettivamente prestato.

Partecipetanno alia suddivisione del 100% delia presoialitd | lavoratori impiegati ne servizi provisti
che abbiano avuto almeno 95% di presenze nel corso dell?anno solare delle giornate lavorabili, Tale
premialita verrd ridotta, 2 scalare fino ad arrivare ad un minimo del 90% delle presenze che
rappresenta il Jlivello sotto il quale alcun premio verrd erogato. Cid, esclusivamente tenuto conto
dell’ oggettivo, diverso, apporto, perfino in linea astratta, dei singoli rispetto al conseguimento degh
obiettivi.

Diversamente opinando, si corterebbe anche il rischio di veder vanificato I'impegho quali-
quantitativo di ciascuno, con riflessi negativi anche sulla serenits del rapporti tra il personale e pilt in
generale, deli*ambiente di lavoro, ‘

Con il termine “presenza » i intende, oltre al lavoro attivo, anche le assenze autorizzate dali’azienda.
In particolare: ferie, permessi donazione del sangue, congedo obbligatorio di maternitd, permessi
mensili legge 104, infortunt oltre i 31 g continuativi derivanti da un grave evento traumatico senza
colpa (gli infortuni sotto i 30 gg vengono considerati assenza anche ai fini dell’erogazions del

pPIemio)-

Lerogazione dei premi sard strutturata con le seguenti modalita:
premio parte generale da cortispondere a futa la strutiuza = N k€
. premio parte individuale = 60% *N
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Le modalitd di calcolo si riscoptranc noll’allegato A (foglio x1s) ¢ sono sviluppate atiraverso
IPattiibuzione di parametri e.d. di PESO ed altil di MISURA degli specificl obiettivi. 1 punteggi
ottenuti porteranno al calcolo della pescentuale di premio assegnabile per ogni dipendente.

La valutazione sard effettuata dalla divezione della socictd e dall’Organismo Indipendente di
Valutazione (QiV) allorche esso satd operativo in vacanza del quale verra investito di tale funzione
il collegio sindacale.

$an Donnino Multiservizi S.r.l. s’impegna a comunicare alle 0083, tutte le informazioni relative
all’O1Y, quali nomina ¢ modalita di valutazioni stabilite.

3, DECORRENZA E DURATA ED EROGAZIONE

It presente Piano avra durata triennale in quanto ancora in fase gperimentale. Dopo la revisione per 1
necessarl aggivstamenti © integrazioni si proporrd una programmazione triennale di base che
ugualmente manterra Ta flessibilith prevista dal contratto ¢ dalle norme 1o vigore.

Per quanto riguarda la decorrenza, Pinjzio del presente accordo da cui partirannio gli effetti dello
stesso, & da considerarsi dal 1¢ gennaio 2022,

L’erogazione avverrd alla prima busta paga utile dopo I'apptovazione del bilancio annuale.
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4. MONITORAGGIO

Essenziale ulteriore monitoraggio del metodo proposto per verificarne la congruita con le areali
attivitd che si sviluppano in San Donnino Multiservizi 8.1.1 Ci si riserva quindi di modificare alount
dei pavametri che perdessero di significato o di opgettiviti.

Una prima valutazione verrd fatta entro il mese di ottobre atiraverso un incontro speoifico con le sigle
sindacali, alle quali si intende riconoscere un myolo proattivo, per le proposte ed i suggorimenti che,
ferme le prerogative aziendali, sicuramente saprantio fornire alla societd, nella prospettiva di valutare
eventuali correttivi funzionali ad un sempre mighior conseguimento degli obiettivi. In tale occasione
sard proposta una prima simulazione del metodo applicato.

Verra quindi coneluso il percarso di valutazione della metodologia proposta nel rmese di dicembre.
A regime, si prevedono in via ord inaria valutazioni periodiche quadrimestrali.

Naturalmente le valutazioni proposfe saranuo inserite, netle adeguate forme di legge ed eventuale
rispetto della privacy, nei modelli di trasparenza previsti dal DPR 231/01 e dal Dlgs 33/2013.

5, RICHIESTA AGEVOLAZION! FISCALI

Per quanto rignarda il tema delle agevolazioni fiscali, tenuto conto che:

a) I'att. 2 del D.I. 25 marzo 2016 definisce «premi di risultatoy assoggettabili alle agevolazioni
fiscali previste quelle «somme di ammontare variabile Ia cui corresponsione sia fegata ad
incrementi di produttivitd, redditivita, qualita, cfficienza ed innovazione ,..».

b) La logge di Stabilita 2016 (L. 208/2015) ha previsto la possibilitd, a richiesta dei lavoratori, di
richiedere, in futto o in parte, i premi istituiti con accordo sindacale, sotto forme di benefit
(weolfare aziendale).

¢) I confratti collettivi devono prevedere criteri di misurazione e verifica degli incrementi di
produttivitd o redditivitd, qualita, cfficienza ed innovazione il cul raggivngimento sia
VERIFICABILE in modo obieftivo atiraverso INDICATORI NUMERICI individuati.

d) A tal fine Je imprese dovranno depositate in. via telematica presso IITL competente, entro 30
giorni dalla data di soltosctizione dell’accordo aziendale,

e) Il presente accordo ha le caratteristiche per fruire delle agevolazioni fiscali in parola.

6.  WELFARE

Per quanto attiene le modalita di erogazione, il datore di lavoro si impegha a dare comunicazione a
tutti 1 dipendenti, unitamente all’ importo maturato, della possibilita di fruire dello stesso mediante
erogazione di prestazioni di welfare, indicativamente, per le atee educative (quali rette per frequenza
asili, suola infanzia ¢ contri estivi), spese por attivith sportive per i figli fino a 13 anni, spese per
previdenza complementare Previambiente, spese per assistenza a familiari in condizioni di disagio,
rimbotso libri scolastici. Le modalita di fruizione ed erogazione welfare verranno deflnite in apposito
allegato esplicativo che velrd sottoseritto entro il 31 gennaio di ogni anno.

I lavoratori che intendono fiuive di tale possibilitd dovranno dare comunicazione al datore di lavoro,
entro 1 successivi 15 giorai dafla comunicazione dellimporto del premio raggiunto.
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Ii datore di favoro fornird con congruo anticipo ai dipendent! elenco delle prestazioni di welfare ¢
di titofi di legittimazione fraibili, nel rispetto delie disposizioni di legge e prassi, per conseguire la
detassazione o decontribuzione ad esse spettanti,

Letto, firmato e sottoscritto Fidenza 29 glugno 2022

1l Dirgtiore ~ Enrico Menozzi
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il rapprésentunte RSU - Simona Bellengi

Il rappresentante CGIL - FP -- Francesca Balestrieri
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